& Outlook

RE: Contexto de inquietudes (CRONOGRAMA — PLAN MAESTRO DE SALIDA A PRODUCCION)

Desde Johana Suescln <johana.suescun@tecnofactory.com.co>
Fecha Lun 04/05/2026 09:45 AM

Para Amira del Socorro Ampudia Arriaga <adampudia@mintic.gov.co>; Yeferson Gustavo Mogollon Mogollon <ymogollon@mintic.gov.co>
CC  Virginia Delgado Florez <vdelgado@mintic.gov.co>; Pilar Andrea Osorio Barrera <pilar.osorio@tecnofactory.com.co>; Jorge Vargas

<jorge.vargas@tecnofactory.com.co>

Cordial saludo,

Comparto la matriz de roles previamente mencionada, en la cual se detallan los actores que deben asistir a cada una de las sesiones de capacitacion y pruebas piloto,

de acuerdo con sus funcionalidades dentro del sistema.

Abogado PJ Procesos Judiciales (tabla de actuaciones)

Gestor Financiero GIT de Cartera Gestion de obligaciones, cobro persuasivo, creacion de tramites Sesion 1,2,4 Piloto 1
Coordinador GIT de Cartera GIT de Cartera Supervision de tramites, todos los expedientes, edicion de tramites Sesioén 1,2,4 Piloto 1
Coordinador DVIC DVIC Constitucion de titulo, gestion y verificaciéon de tramites Sesion 2,4 Piloto 1
Coordinador DIRCOM DIRCOM Constitucion de titulo (subdirecciones), gestion de tramites Sesion 2,4 Piloto 1
Funcionario DVIC DvIC Constitucién de titulo, gestion y verificacion de tramites Sesion 2,4 Piloto 1
Funcionario DICOM - Subdireccién DIRCOM Constitucion de titulo (subdirecciones), gestion de tramites Sesioén 2,4 Piloto 1
de Asuntos Postales
Funcionario .DIQOM,' Subdireccién DIRCOM Constitucion de titulo (subdirecciones), gestion de tramites Sesion 2,4 Piloto 1
de Radiodifusién Sonora
Funcionario D.ICOM y Subc_jirec:cion DIRCOM Constitucion de titulo (subdirecciones), gestion de tramites Sesion 2,4 Piloto 1
para la Industria de Comunicaciones
Coordinador GIT Cobro Coactivo ~ GIT de Cobro Coactivo Verificacién de tramites, gestion de procesos y autos Sesion 2, 3,4 Piloto 1y 2
Abogado GIT de Cobro Coactivo Gestién de procesos coactivos asignados Sesion 2, 3,4 Piloto 1y 2
Visualizar semaforo de etapas procesales. Crear y gestionar etapa procesal Sesién 4.5 Piloto 2
Coordinador GIT Procesos Judiciales  Procesos Judiciales (tabla de actuaciones) ’
Visualizar semaforo de etapas procesales. Crear y gestionar etapa procesal Sesién 4.5 Piloto 2

Adicionalmente, se identifican los siguientes ajustes y consideraciones:

1. Inclusion de nueva sesion de capacitacion

Se requiere adicionar una Sesién 5 de capacitacion, dirigida al drea de Procesos Judiciales y Extrajudiciales, enfocada en el médulo:

e Visualizacion del semaforo de etapas procesales
e Creacion y gestion de etapas procesales (tabla de actuaciones)

Se propone agendar esta sesion en un espacio comprendido entre el 11y el 15 de mayo.
2. Areas sin rol directo en el sistema
Se identificé que las siguientes areas no cuentan actualmente con un rol definido dentro del sistema:

e Subdireccidn de Investigaciones Administrativas
e G.LT. de Seguimiento a los Ingresos del Fondo
e SICOM

En este sentido, se sugiere:

e Validar su nivel de participacién dentro del alcance del proyecto, o
e Coordinar su vinculacion a través de las areas con las que interactian funcionalmente

De acuerdo con nuestro andlisis, recomendamos que estas areas participen en la: Sesién 4 — Presentacion completa del aplicativo. Dirigida a usuarios finales y a todos

los actores involucrados en el proceso.

Quedo atenta a sus comentarios

Johana Suescun Atencio
Software Factory Leader
johana.suescun@tecnofactory.com.co

www.tecnofactory.com.co

-~ .
> tecnofactory @ ®



mailto:johana.suescun@tecnofactory.com.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.tecnofactory.com.co%2F&data=05%7C02%7Cadampudia%40mintic.gov.co%7C85d3fc908dea40b7353808dea9eb9657%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C639135027036614746%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=G8dxPEd%2Bv1EPfJ7Y9bwppEVwDSp%2BJoZMCBwd%2Fyy9Uj0%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Ftecnofactory%2Fabout%2F&data=05%7C02%7Cadampudia%40mintic.gov.co%7C85d3fc908dea40b7353808dea9eb9657%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C639135027036652215%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AnqvwHzpHfOxZM8FKPYwHJ5kHj2rF6ONJvm5qT%2FIDfo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.linkedin.com%2Fcompany%2Ftecnofactory%2Fabout%2F&data=05%7C02%7Cadampudia%40mintic.gov.co%7C85d3fc908dea40b7353808dea9eb9657%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C639135027036652215%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=AnqvwHzpHfOxZM8FKPYwHJ5kHj2rF6ONJvm5qT%2FIDfo%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fprofile.php%3Fid%3D100063042531277%26mibextid%3DZbWKwL&data=05%7C02%7Cadampudia%40mintic.gov.co%7C85d3fc908dea40b7353808dea9eb9657%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C639135027036677658%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NrmTHuEhEj%2FAz4T1fWejVJvaQ%2BiCbifhoZD%2BTw%2Fgqtk%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fprofile.php%3Fid%3D100063042531277%26mibextid%3DZbWKwL&data=05%7C02%7Cadampudia%40mintic.gov.co%7C85d3fc908dea40b7353808dea9eb9657%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C639135027036677658%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=NrmTHuEhEj%2FAz4T1fWejVJvaQ%2BiCbifhoZD%2BTw%2Fgqtk%3D&reserved=0

De: Amira del Socorro Ampudia Arriaga <adampudia@mintic.gov.co>

Enviado: Jueves, 30 de Abril de 2026 10:25

Para: Yeferson Gustavo Mogollon Mogollon <ymogollon@mintic.gov.co>; Johana Suescun <johana.suescun@tecnofactory.com.co>
CC: Virginia Delgado Florez <vdelgado@mintic.gov.co>; Pilar Andrea Osorio Barrera <pilar.osorio@tecnofactory.com.co>; Jorge Vargas
<jorge.vargas@tecnofactory.com.co>

Asunto: Re: Contexto de inquietudes (CRONOGRAMA — PLAN MAESTRO DE SALIDA A PRODUCCI()N)

Buenos dias,
De manera atenta, se solicita colaboracion en la respuesta a esta inquietud.
Muchas gracias, Cordialmente,

Obtener Outlook para Android
Publica

From: Yeferson Gustavo Mogollon Mogollon <ymogollon@mintic.gov.co>

Sent: Wednesday, April 29, 2026 4:17:12 PM

To: Johana Suescun <johana.suescun@tecnofactory.com.co>

Cc: Amira del Socorro Ampudia Arriaga <adampudia@mintic.gov.co>; Virginia Delgado Florez <vdelgado@mintic.gov.co>; Pilar Andrea Osorio Barrera
<pilar.osorio@tecnofactory.com.co>; Jorge Vargas <jorge.vargas@tecnofactory.com.co>

Subject: RE: Contexto de inquietudes (CRONOGRAMA — PLAN MAESTRO DE SALIDA A PRODUCCION)

Cordial saludo,

Johana de acuerdo con lo hablado en la reunidn, aparte de la matriz con los roles especificos, podrias indicarnos en la sesion 1: (si solo estara cartera) o
gue otros estaran, y asi para las demas sesiones.
Areas que estaran participando:

. Subdireccion de Investigaciones Administrativas
. Subdireccién de Radiodifusion Sonora

. Cartera

. Procesos Judiciales

. Sub Postal

. Cobro Coactivo

. G.I.T. de Seguimiento a los Ingresos del Fondo

. SICOM

Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

Yeferson Gustavo Mogollén M.
OPS de Tl - Fabricas de software.
Ymogollon@mintic.gov.co
Teléfono: (+57) 3204762395
Edificio Murillo Toro

Carrera 82 entre calles 12ay 12b

Bogota, Colombia
www.mintic.gov.co

Publica

De: Yeferson Gustavo Mogollon Mogollon <ymogollon@mintic.gov.co>

Enviado: miércoles, 29 de abril de 2026 10:45 a. m.

Para: Johana Suescun <johana.suescun@tecnofactory.com.co>

Cc: Amira del Socorro Ampudia Arriaga <adampudia@mintic.gov.co>; Virginia Delgado Florez <vdelgado@mintic.gov.co>; Pilar Andrea Osorio Barrera
<pilar.osorio@tecnofactory.com.co>; Jorge Vargas <jorge.vargas@tecnofactory.com.co>

Asunto: RE: Contexto de inquietudes (CRONOGRAMA — PLAN MAESTRO DE SALIDA A PRODUCCION)

Cordial saludo, procedo a agendar reunidn a las 3:30 el dia de hoy, 29/04/2026 en momentos llegara el correo de sesion.
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Publica

De: Johana Suescun <johana.suescun@tecnofactory.com.co>

Enviado: martes, 28 de abril de 2026 5:56 p. m.

Para: Yeferson Gustavo Mogollon Mogollon <ymogollon@mintic.gov.co>

Cc: Amira del Socorro Ampudia Arriaga <adampudia@mintic.gov.co>; Virginia Delgado Florez <vdelgado@mintic.gov.co>; Pilar Andrea Osorio Barrera
<pilar.osorio@tecnofactory.com.co>; Jorge Vargas <jorge.vargas@tecnofactory.com.co>

Asunto: RE: Contexto de inquietudes (CRONOGRAMA — PLAN MAESTRO DE SALIDA A PRODUCCION)

Cordial saludo,
Gracias por compartir las inquietudes previas a la reunién. A continuacién, damos respuesta a cada uno de los puntos planteados:
Punto 1. Etapa B — Gestores de cobro

Cuando se hace referencia a “Gestores de cobro”, se estd aludiendo a los roles encargados de la gestion del cobro dentro del sistema, especificamente al perfil
de gestor financiero, funcionario DIV, funcionario DICOM, Abogados de Git de Cobro Coactivo, quienes son los responsables de ejecutar las actividades del flujo.

Punto 2. Cruce de horarios entre capacitaciones y pruebas piloto
La planificacion contempla integrar las sesiones de capacitacion con las pruebas piloto, por lo cual las fechas y horarios coinciden de manera intencional.
La dindmica propuesta es la siguiente:

e Primer bloque (aprox. 2 horas): Capacitacion del médulo o funcionalidad correspondiente.
¢ Segundo bloque (aprox. 2 horas): Ejecucion de pruebas piloto sobre lo visto en la capacitacion.

Adicionalmente, se contempla que durante el resto del dia los usuarios puedan:

e Ejecutar casos reales del proceso,
e Validar la funcionalidad en su contexto operativo,
o |dentificar inquietudes del proceso.

Las capacitaciones se realizaran de forma presencial, con el fin de facilitar la interaccidn entre los roles participantes y mejorar el acompafiamiento durante las pruebas.
Finalmente, se propone que, al dia siguiente de cada sesion, los usuarios compartan las inquietudes o hallazgos identificados durante la ejecucion de las pruebas.

Punto 3. Organizacion por dreas y canales de comunicacion
La estrategia contempla trabajar por grupos organizados por areas, alineando:

¢ Primery segundo grupo: Primera ronda de pruebas piloto
e Tercer grupo: Segunda ronda de pruebas piloto

Esto permitird gestionar de manera mds eficiente la participacidn de los usuarios y evitar sobrecargas en una sola sesién. En cuanto al canal de comunicacién lo dejamos
a criterio de Uds. , proponemos habilitar un canal de comunicacién centralizado (Teams) donde todas las areas puedan:

e Registrar dudas
e Compartir incidencias
e Hacer seguimiento a los temas tratados

Quedamos atentos a validar estos puntos en la sesidn y a cualquier otro aspecto que consideren necesario revisar. Tenemos espacio Miércoles después de las 3 y media.
Jueves alas 11

Johana Suescun Atencio

Software Factory Leader
johana.suescun@tecnofactory.com.co
www.tecnofactory.com.co
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De: Yeferson Gustavo Mogollon Mogollon <ymogollon@mintic.gov.co>

Enviado: Martes, 28 de Abril de 2026 9:25

Para: Pilar Andrea Osorio Barrera <pilar.osorio@tecnofactory.com.co>; Jorge Vargas <jorge.vargas@tecnofactory.com.co>; Johana Suescun
<johana.suescun@tecnofactory.com.co>

CC: Amira del Socorro Ampudia Arriaga <adampudia@mintic.gov.co>; Virginia Delgado Florez <vdelgado@mintic.gov.co>

Asunto: Contexto de inquietudes (CRONOGRAMA — PLAN MAESTRO DE SALIDA A PRODUCCION)

Cordial saludo,
Antes de la reunién quisiera informar:
Con el fin de dar contexto a las observaciones, inquietudes que pudimos observar, y tener una mayor claridad de lo que queremos validar en la reunién.

Primero (1)
Dentro de la etapa B:
B.3 Pruebas Piloto con Usuarios Finales en Ambiente de Certificacion
A qué hace referencia (Gestores de cobro) a qué area se refieren o qué se intenta indicar con esto.

B.3 Pruebas Piloto con Usuarios Finales en Ambiente de Certificacidn

Piloto 1 — Gestores de Cobro: ejecucion de casos
B.3.1 |de uso reales de cobro en CERT, validacion de 11/05 15,/05
flujos completos

Segundo (2)

Cruce de horarios, imposibilidad de entrega.

A continuacidn, veremos que las sesiones de capacitacion tienen las mismas fechas que las fechas donde se realizaran las pruebas, que sucede, por parte
de fabrica solo estara Pilar, queremos validar como podemos gestionar hacer capacitaciones y hacer las pruebas, al mismo tiempo ya que, por parte de las
dreas, estaran las mismas personas tanto para capacitaciones como para pruebas.

NOTA:

También tener en cuenta que, para las pruebas, y capacitaciones serian muchas horas diarias, y tal vez las personas encargadas de las areas no estén
disponibles 100% todo el dia

Sesiones de Capaci

Sesion 1 — Flujo de Cobro Persuasivo y Creacion

B.2.1 de Tramites: Usuarios del GIT de Cartera 11/05 12/05 2 4
Sesian 2 — Flujo de Constitucion del Titulo:

B.2.2 |Usuarios Finales: GIT Cartera, DVI, DICOM, Cobro 13/05 14/05 2 4
Coactivo

B23 Sesion 3 — Flujo de Procesos, Autos y Actos 14/05 15/05 2 .

Administrativos: Usuarios Finales: Cobro Coactivo
Tesion & — Presentacien Completa del Aplicativo:
B.2.4 |Usuarios finales, todos los actores que 20/05 20/05 1 4

nen an &l nrneeon

s Finales en Ambiente de Certific

Piloto 1 — Gestores de Cobro: ejecucion de casos
B.3.1 |de uso reales de cobro en CERT, validacion de 11/05 15/05 5 20
flujos completos

Piloto 2 — Supenvisores: aprobaciones, reportes,

B.3.2 o e -
validacion de notificaciones en CERT

11/05 15/05 5 | 24

Informe de cierre del ambiente de certificacion
B.3.3 . ¥ 18/05 1B/05 1 5
aval formal para avance a produccion

Tercero (3)
Se realizaran tanto capacitaciones como pruebas, en areas separadas, o todas las dreas estaran dentro de un mismo canal (crear un equipo, para que cada
area pueda hacer preguntas e inquietudes)

Nota: Si tal vez se me escapa algo, lo podemos validar en la sesién.



Yeferson Gustavo Mogollén M.
OPS de Tl — Fabricas de software.

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

ymogollon@mintic.gov.co
Movil: (+57) 3204762395

Edificio Murillo Toro - Cra. 8a entre

calles 12ay 12b

— www.mintic.gov.co

Publica

Declinacién de responsabilidades

Para mas informacion haga clic aqui

INFORMACION PUBLICA

INFORMACION PUBLICA



mailto:ymogollon@
mailto:kgordillo@mintic.gov.co
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2F&data=05%7C02%7Cadampudia%40mintic.gov.co%7C85d3fc908dea40b7353808dea9eb9657%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C639135027036808035%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=q%2BMOfwZ3lG1t%2BmORQSzlfBoF886g425TgSFnDuXLu8A%3D&reserved=0
https://nam10.safelinks.protection.outlook.com/?url=http%3A%2F%2Fwww.mintic.gov.co%2Finfo%2Fdeclinacion_responsabilidad.htm&data=05%7C02%7Cadampudia%40mintic.gov.co%7C85d3fc908dea40b7353808dea9eb9657%7C1a0673c624e1476dbb4dba6a91a3c588%7C0%7C0%7C639135027036828276%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=dcqu97gh%2FjiBJZUJwGGc7vZOAqyevIePGZlC3CUVvNw%3D&reserved=0

